Richtet sich iBreakOut an jedermann, so ist
die zweite App im Test, der ,, Fithrungskeri(-
te-Coach™ von HR-Consultant Bernadetle
Bisgen und Dr. Klaus Gramann, speziell fir
Chefls gedacht. Aulerdem hat sie einen kla-
rer begrenzten Fokus: das Mitarbeiterge-
sprich. Und sie bewegt sich auf unverfing-
licherem Terrain, hat sie doch — trotz ihres
Namens — gar nicht erst den Anspruch, eine

Art interaktiv reagicrender Coach zu sein,
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sondern blof3 ein kompakter Ratgeber fiir
die Hemd- und Hosentasche. Die Entwick-
ler bewerben das mit 4,99 Furo vergleichs-
weise teure Tool dementsprechend auch als
»Spickzettel. Wobei Spickzettel vielleicht
doch das falsche Wort ist, denn hoffentlich
kommt nie eine Fithrungskraft aul die Idee,
mitten im Gespriich mal eben thriPhone zu
ziicken, um nachzuschauen, wie sie darauf
reagieren soll, dass ihr Mitarbeiter gerade in
Trinen ausgebrochen ist ...

Zur kurzen Vorbereitung von Gesprachen
leistet die App aber sicher gute Dienste. Via

Hauptment (oder durch Weiterblittern)
lassen sich zehn Gesprichsituationen ansteu-
ern: von Loben iiber Kritik duflern und
Delegieren bis hin zu Teambesprechungen
vorbereiten und durchftihren. Zwar ent-
tauscht ein probehalber Klick auf das Thema
l.ob zundchst cinmal. Denn, was der Fith-
rungskrafte-Coach hier zum Einstieg zu
bieten hat, ist eine von ihrer Aussage her
ebenso tiberflassige wie unverstindliche
Grafik. Fin Steigungsdreieck zwischen einer
X- und Y-Achse zeigt das sich im Zeitverlaul
verbessernde Mitarbeiterverhalten an. Und
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- Gesprichssituationen, mit denen Vorge-
~ setzte im Joballtag konfrontiert sind.

& 4,99 Furo

in der Mitte des Dreiccks ist ¢in vertikaler
Balken mil der Bezeichnung ,,Lob® einge-
zeichnel. Soll das nun heifen, Lob bessert
das Verhalten, auch wenn spater nichl wei-
tergelobt wird? Und auflerdem verbessert
sich das Verhalten auch schon bevor das Lob
kommt ganz von selbst?

Immerhin bleibt die drgerliche Irritation
die Ausnahme. Weileres Klicken fithrt den
User namlich zu gut nachvollziehbaren,
ibersichtlich aufbereiteten Gesprichstipps,
ein bisschen Hintergrundinfo zu den Beson-
derheiten der jeweiligen Gesprichssituation
und einem Fazil, das noch einmal jeweils
den entscheidenden Punkt hervorhebt. ' lel-
gang darf man dabei zwar nicht erwarten.
Aber die App soll jaauch kein Kommunika-
tionsseminar ersetzen, sondern cin rasch
einsetzbarer Reminder, eine kleine kompak-
te Gedichtnisstiitze sein.

» Ersetzt zwar kein Kommunikations- =~
training, ist aber ein dbersichtlicher
Reminder fur alle, die sich z.B. vor ginem:

Lob- oder Kritikgesprdch oder auch einem -
Mesting zeitnah noch einmal die géngl-
gen Spielregeln in Erinnerung rufen =

wollen.



